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Приложение № 2
к муниципальной программе

«Цифровая трансформация муниципального управления

в городском округе городе Вологде 

на 2025 – 2030 годы»

Показатели муниципальной программы и методика их расчета

I. Перечень показателей муниципальной программы
	№

п/п
	Наименование показателя
	Уровень показателя1
	Единица измерения (по ОКЕИ)
	
	Значения показателей
	Ответственный за достижение показателя
	Связь с показателями государственной программы Вологодской области2

	
	
	
	
	Базовый год
2023 год 
	2025 год
	2026 год
	2027 год
	2028 год
	2029  год
	2030 год
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13

	Цель муниципальной программы: «Преобразование информационно-коммуникационного сопровождения развития отдельных сфер муниципального управления, в том числе совершенствование системы предоставления муниципальных услуг для повышения качества и доступности услуг в городе Вологде и создание достаточных условий институционального и инфраструктурного характера для создания и (или) развития цифровой экономики на территории городского округа города Вологды»

	1
	Структурный элемент «Обеспечение актуального состояния (внедрение нового, поддержка существующего)  программного обеспечения (информационных систем и ресурсов)»

	1.1
	Задача «Обеспечение внедрения новых, а также функционирования, сопровождения и развития имеющихся информационных систем и ресурсов»

	1.1.1
	Доля актуального состояния программного обеспечения, используемого для выполнения функций органов Администрации города Вологды
	МП
	 процент
	 100
	100 
	100
	100 
	100 
	100 
	100
	МКУ «ЦЦР»
	

	2
	Структурный элемент «Информатизация процесса предоставления муниципальных услуг»

	2.1
	Задача «Организация предоставления муниципальных услуг города Вологды преимущественно в электронном виде»

	2.1.1
	Доля муниципальных услуг, переведенных в электронный вид до максимально возможного этапа, в общем количестве муниципальных услуг города Вологды, запланированных к переводу в электронный вид в отчетном периоде в соответствии с Планом-графиком перевода муниципальных услуг городского округа города Вологды в электронный вид
	МП
	процент
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	МКУ «ЦЦР»
	

	2.1.2
	Доля заявлений о предоставлении муниципальных услуг, поданных в электронной форме в органы местного самоуправления, в общем количестве заявлений о предоставлении муниципальных услуг, поданных в органы местного самоуправления, в отношении муниципальных услуг, переведенных в электронный вид выше III этапа
	МП
	процент
	70
	70
	70
	70
	70
	70
	70
	МКУ «ЦЦР»
	

	2.1.3
	Доля межведомственных запросов, направленных посредством системы межведомственного электронного взаимодействия, в общем количестве межведомственных запросов, направленных органами Администрации города Вологды в рамках предоставления муниципальных услуг и исполнения муниципальных функций
	МП
	процент
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	МКУ «ЦЦР»
	

	3
	Структурный элемент «Обеспечение деятельности МКУ «Центр цифрового развития города Вологды»

	3.1
	Задача «Обеспечение надлежащего обслуживания информационной инфраструктуры Администрации города Вологды»

	3.1.1
	Обеспечение выполнения показателей бюджетной сметы МКУ «ЦЦР»
	МП
	процент
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	МКУ «ЦЦР»
	

	4
	Структурный элемент «Обеспечение надлежащего технического сопровождения и развития телекоммуникационной инфраструктуры на территории городского округа города Вологды»

	4.1
	Задача «Обслуживание и развитие телекоммуникационной инфраструктуры на территории городского округа города Вологды»

	4.1.1
	Доля эффективно функционирующих аппаратных компонентов ИТС
	МП
	процент
	-
	70
	70
	75
	75
	75
	75
	МКУ «ЦЦР»
	

	4.1.2
	Доля актуального состояния программного обеспечения, используемого для выполнения задач ИТС
	МП
	процент
	-
	80
	80
	80
	85
	85
	85
	МКУ «ЦЦР»
	

	5
	Структурный элемент «Функционирование и развитие МКУ «Многофункциональный центр организации предоставления государственных и муниципальных услуг в городе Вологде», организация предоставления на базе многофункционального центра услуг, соответствующих стандартам качества»

	5.1
	Задача «Повышение качества и доступности оказываемых услуг многофункциональным центром предоставления государственных и муниципальных услуг на территории города Вологды, создание комфортных условий для граждан - получателей услуг, снижение административных барьеров»

	5.1.1
	Уровень удовлетворенности граждан качеством и доступностью предоставления услуг в МКУ «МФЦ», отраженный в информационно-аналитической системе мониторинга качества услуг (ИАС МКГУ)
	МП
	процент
	90
	90
	90
	90
	90
	90
	90
	МКУ «МФЦ»
	

	6
	Структурный элемент «Обеспечение выполнения функций Департамента цифровизации Администрации города Вологды»

	6.1
	Задача «Обеспечение исполнения органами местного самоуправления городского округа города Вологды возложенных полномочий»

	6.1.1
	Степень выполнения графика реализации муниципальной программы
	МП
	процент
	-
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	Департамент цифровизации Администрации города Вологды
	


1 указывается уровень соответствия декомпозированного до городского округа показателя для муниципальной программы: «НП» (национального проекта), «ГП» (государственной программы Вологодской области), «МП» (муниципальной программы). Допускается установление одновременно нескольких уровней;
2 указываются наименования показателей государственной программы Вологодской области или ее структурных элементов (в случае, если показатель муниципальной программы связан с показателем структурного элемента государственной программы Вологодской области).

II. Методика расчета показателей муниципальной программы
	№

п/п
	Наименование 

показателя
	Единица 

измерения
	Источник данных, 

используемых для расчета показателей (в т.ч. источник базовых показателей)
	Периодичность сбора данных
	Формула (при необходимости) и 

краткий алгоритм расчета

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1
	Доля актуального состояния программного обеспечения, используемого для выполнения функций органов 

Администрации города Вологды
	процент
	данные мониторинга, 

проводимого Департаментом 

цифровизации 

Администрации города 

Вологды
	ежегодно
	ПОпр. / ПОпод. x 100, где:

ПОпр. – количество программного обеспечения, приведенного в актуальное состояние;

ПОпод. – количество программного обеспечения, подлежащего к приведению в актуальное состояние

	2
	Доля муниципальных услуг, переведенных в электронный вид до максимально 

возможного этапа, в общем количестве 

муниципальных услуг города Вологды,  

запланированных к переводу в электронный вид в отчетном периоде в соответствии с Планом – графиком перевода муниципальных услуг городского округа города Вологды в электронный вид
	процент
	данные мониторинга, 

проводимого Департаментом 

цифровизации 

Администрации города 

Вологды
	ежегодно
	Упер. / Уобщ. x 100, где:

Упер. – количество муниципальных услуг, переведенных в электронный вид до максимально возможного этапа в отчетном периоде;

Уобщ. – общее количество муниципальных услуг города Вологды, запланированных к переводу в электронный вид в отчетном периоде в соответствии с Планом-графиком перевода муниципальных услуг городского округа города Вологды в электронный вид

	3
	Доля заявлений о предоставлении 

муниципальных услуг, поданных в 

электронной форме в органы местного 

самоуправления, в 

общем количестве 

заявлений о 

предоставлении 

муниципальных услуг, поданных в органы местного самоуправления, в отношении 

муниципальных услуг, переведенных в электронный вид выше III этапа
	процент
	данные предоставляются 

органами Администрации города Вологды, 

предоставляющими 

муниципальные услуги
	ежемесячно
	Уэл. / Уобщ. x 100, где:

Уэл. – количество заявлений о предоставлении муниципальных услуг, поданных в электронной форме в органы местного самоуправления в отчетном периоде, в отношении муниципальных услуг, переведенных в электронный вид выше III этапа;

Уобщ. – общее количество заявлений о предоставлении муниципальных услуг, поданных в органы местного самоуправления в отчетном периоде, в отношении муниципальных услуг, переведенных в электронный вид выше III этапа

	4
	Доля 

межведомственных запросов, направленных посредством системы межведомственного электронного 

взаимодействия, в 

общем количестве межведомственных 

запросов, 

направленных 

органами 

Администрации города Вологды в рамках предоставления 

муниципальных услуг и исполнения 

муниципальных 

функций
	процент
	данные предоставляются органами Администрации города Вологды, предоставляющими муниципальные услуги и исполняющими 

муниципальные функции
	ежеквартально
	МЗсмэв / МЗобщ. x 100, где:

МЗсмэв – количество межведомственных запросов, направленных посредством системы межведомственного электронного взаимодействия, направленных органами Администрации города Вологды в рамках предоставления муниципальных услуг и исполнения муниципальных функций;

МЗобщ. – общее количество межведомственных запросов, направленных органами Администрации города Вологды в рамках предоставления муниципальных услуг и исполнения муниципальных функций

	5
	Доля эффективно функционирующих аппаратных компонентов ИТС
	процент
	данные предоставляются МКУ «ЦЦР»
	ежегодно
	АКэф. / АКэак. x 100, где:

АКэф. – количество эффективно функционирующих аппаратных компонентов ИТС;

АКэак. – количество эксплуатируемых аппаратных компонентов ИТС

	6
	Доля актуального состояния программного обеспечения, используемого для выполнения задач ИТС
	процент
	данные предоставляются МКУ «ЦЦР»
	ежегодно
	ПОпр. / ПОпод. x 100, где:

ПОпр. – количество программного обеспечения, приведенного в актуальное состояние;

ПОпод. – количество программного обеспечения, подлежащего к приведению в актуальное состояние

	7
	Обеспечение выполнения показателей 

бюджетной сметы 

МКУ «ЦЦР»
	процент
	данные предоставляются МКУ «ЦЦР»
	ежегодно
	Рo = Pф / Pn x 100%, где:

Рo – оценка степени исполнения показателей бюджетной сметы МКУ «ЦЦР» в рассматриваемом периоде, %;

Pф – фактическое выполнение показателей бюджетной сметы в рассматриваемом периоде (тыс. руб.);

Pn – утвержденный размер показателей бюджетной сметы в рассматриваемом периоде (тыс. руб.)

	8
	Уровень 

удовлетворенности граждан качеством и доступностью 

предоставления услуг в МКУ «МФЦ», 

отраженный в 

информационно-аналитической системе мониторинга качества услуг (ИАС МКГУ)
	процент
	данные статистического наблюдения по вопросам предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной форме, полученные посредством информационно-аналитической системы мониторинга качества услуг (ИАС МКГУ)
	ежеквартально
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Пу – показатель удовлетворенности граждан качеством предоставления оцениваемых услуг, определяется как соотношение сумм положительных оценок от 4 до 5 баллов к общему количеству оценок от 1 до 5 баллов.

Оцениваемый результат по пятибалльной системе:

О1 – 1 балл;

О2 – 2 балла;

О3 – 3 балла;

О4 – 4 балла;

О5 – 5 баллов

	9
	Степень выполнения графика реализации муниципальной программы
	процент
	данные мониторинга 

Департамента цифровизации Администрации города 

Вологды
	ежегодно
	К = Квып / Кобщ x 100%, где:

К – степень выполнения графика реализации муниципальной программы;

Квып – количество мероприятий графика реализации муниципальной программы, запланированных к выполнению на отчетный период, по которым достигнут ожидаемый результат, выполненных в полном объеме и завершенных в установленные сроки;

Кобщ – количество мероприятий графика реализации муниципальной программы, запланированных к выполнению на отчетный период


