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Информация
о рассмотрении обращений граждан, поступивших в Администрацию города Вологды в IV квартале 2022 года
В IV квартале 2022 года поступило 8340 обращений, из которых 8266 письменных и 74 устных, в том числе 176 коллективных. Из них на имя Мэра города Вологды С.А.Воропанова поступило 4426 письменных обращений. 
В сравнении с IV кварталом прошлого года общее количество обращений увеличилось на 41% (в 2021 году за IV квартал поступило 4912 обращений).
Источники поступления обращений:
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Тематика актуальных вопросов в обращениях граждан, поступивших в         IV квартале 2022 года в сравнении с IV кварталом 2021 года
	Тематика вопросов
	IV квартал 

2022 год
	IV квартал 

2021 год
	+/-

	Вопросы образования
	1216
	1391
	-175

	Коммунально-бытовое хозяйство
	1568
	957
	+611

	Градостроительство и архитектура
	4234
	1050
	+3184

	Обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом, социальные гарантии в жилищной сфере
	277
	252
	-25

	Транспорт. Дорожное хозяйство
	236
	436
	-200


Ведущие позиции в рейтинге актуальных занимают вопросы: 
- Градостроительство и архитектура:

Рост количества обращений обусловлен подачей заявлений на предоставление земельных участков в гаражных кооперативах в рамках программы «Гаражной амнистии» (в соответствии с Федеральным законом от 05.04.2021 N 79-ФЗ "О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации").
 - Коммунально-бытовое хозяйство (предоставление коммунальных услуг в условиях рынка, теплоснабжение, перебои в водоснабжении, водоотведении): 
В период с октября по декабрь 2022 года все котельные на территории городского округа города Вологды, обеспечивающие тепловой энергией жилищный фонд, работают в соответствии с температурными графиками.

В указанный период зафиксировано 4 ситуации, связанные с нарушением предоставления услуг по теплоснабжению потребителей в связи с наличием дефектов на тепловых сетях. Вологодской ТЭЦ ПАО «ТГК-2» выполнены работы по устранению выявленных дефектов.

20 октября 2022 года в связи с аварией на магистральной канализационной сети диаметром 600 мм на перекрестке улиц Ленинградской и Петина произошел излив канализационных стоков. К 25 октября 2022 года МУП ЖКХ «Вологдагорводоканал» выполнены работы по восстановлению  сетей и  проведена дезинфекция проезжей части дороги,  выполнены работы по выборке грунта.
25 ноября 2022 года в ходе ежедневного контроля за качеством воды в водоисточнике р. Вологда обнаружен нехарактерный запах исходной воды. С целью предотвращения ухудшения качества воды после очистки, работниками                       МУП ЖКХ «Вологдагорводоканал» были приняты все необходимые меры (доза активированного угля увеличена до максимально возможной, скорректированы дозы сульфата аммония и хлора). С 26 ноября 2022 года осуществлен переход на резервную водоподачу из озера Кубенское. За счет переключения на резервный источник водоподачи на данный момент ситуация стабилизировалась, запах водопроводной воды отсутствует.

23 декабря 2022 года обнаружен факт недостаточного поступления объема воды в резервуары чистой воды на очистных сооружениях водопровода. В результате этого снижено давление подаваемой воды в распределительную сеть города до уровня 1 атм., остановлена Зональная насосная станция, в связи с этим прекращено водоснабжение Южной части города в границах улиц: Окружное шоссе, Ленинградская, Гагарина, Возрождения. МУП ЖКХ «Вологдагрводоканал» предприняты все необходимые меры по ликвидации аварийной ситуации, выполнены работы по дополнительному циклу регенерации.
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