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Информация
о рассмотрении обращений граждан, поступивших в Администрацию города Вологды в III квартале 2024 года
В III квартале 2024 года поступило 5628 обращений, из которых 5538 письменных и 90 устных, в том числе 197 коллективных.
Из них на имя и.о. Мэра города Вологды А.Н. Накрошаева поступило 2470 обращений, из которых 2445 письменных и 25 устных. 
В сравнении с III кварталом прошлого года общее количество обращений уменьшилось на 32% (в 2023 году за III квартал поступило 8272 обращения).
Источники поступления обращений:
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Тематика актуальных вопросов в обращениях граждан, поступивших в III квартале 2024 года в сравнении с III кварталом 2023 года
	Тематика вопросов
	III квартал 

2023 год
	III квартал 

2024 год
	+/-

	Образование. Наука. Культура
	1852
	1491
	-361

	Комплексное благоустройство
	932
	643
	-289

	Градостроительство. Архитектура и проектирование
	226
	238
	+12

	Транспорт
	212
	331
	+119

	Коммунально-бытовое хозяйство и предоставление услуг в условиях рынка
	208
	584
	+376

	Улучшение жилищных условий, предоставление жилых помещений по договору социального найма
	195
	234
	+39

	Дорожное хозяйство (Борьба с аварийностью. Безопасность дорожного движения; дорожные знаки, дорожная разметка, ремонт мостов, эксулатация и сохранность автомобильных дорог)
	126
	141
	+15
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