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Информация
о рассмотрении обращений граждан, поступивших в Администрацию города Вологды во II квартале 2023 года
Во II квартале 2023 года поступило 10097 обращений, из которых 10026 письменных и 71 устное, в том числе 182 коллективных.
Из них на имя Мэра города Вологды С.А.Воропанова поступило 5148 обращений, из которых 5137 письменных и 11 устных. 
В сравнении со II кварталом прошлого года общее количество обращений увеличилось на 27,3% (в 2022 году за II квартал поступило 7343 обращения).
Источники поступления обращений:
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Тематика актуальных вопросов в обращениях граждан, поступивших во II квартале 2023 года в сравнении со II кварталом 2022 года
	Тематика вопросов
	II квартал 

2023 год
	II квартал 

2022 год
	+/-

	Образование. Наука. Культура
	2143
	2535
	-392

	Коммунально-бытовое хозяйство и предоставление услуг в условиях рынка
	152
	320
	-168

	Комплексное благоустройство
	545
	442
	+103

	Градостроительство и архитектура
	255
	237
	+18

	Транспорт. 
	274
	248
	+26

	Улучшение жилищных условий, предоставление жилых помещений по договору социального найма
	194
	257
	-63

	Дорожное хозяйсво (Борьба с аварийностью. Безопасность дорожного движения; дорожные знаки, дорожная разметка, ремонт мостов, эксулатация и сохранность автомобильных дорог)
	178
	118
	+60


Ведущие позиции в рейтинге актуальных занимают вопросы:   
- Предоставления мест в дошкольных образовательных учреждениях:
Количественный показатель обращений граждан обусловлен заявлениями по вопросам перевода детей из МДОУ, предоставления места в МДОУ в порядке перевода по адаптированной программе, внесения изменений в электронную базу ГИС-образование и др.

- Коммунально-бытового хозяйства: 

Теплоснабжение:

В соответствии с постановлением Администрации города Вологды от 10 мая 2023 года № 618 с 11 мая 2023 год  завершен отопительный период 2022-2023 года.

Водоснабжение, водоотведение:
Во 2 квартале 2023 года выведены в ремонт 19 котельных, в связи с чем было произведено отключение горячего водоснабжения в районах Заречье, Бывалово, Водники, Центральном и Южном. Работы проведены в соответствии со сводным планом ремонтов источников тепловой энергии и тепловых сетей на 2023 год.

В указанный период зафиксировано 9 случаев, связанных с возникновением аварийных ситуаций, вызвавших перебои с предоставлением услуг по водоснабжению и водоотведению потребителей. Дефекты на инженерных сетях устранены.
В период с 26 июля по 29 июля 2023 года совместно с                                   МУП ЖКХ «Вологдагорводоканал» проводились работы по устранению аварии на сетях канализации на перекрёстке улиц Петина и Ленинградской. Работоспособность системы водоотведения хозяйственно-бытовых стоков восстановлена 29 июля 2023 года, грунт обработан специальным средством, тротуары промыты.

-Комплексного благоустройства:
Во 2 квартале 2023 года дважды выполнены работы по покосу травы на придорожных газонах общей площадью – 1 341 995 м2. Снесено 150 деревьев. Кронировано 320 деревьев. Сделана первичная обработка борщевика Сосновского на площади 59,4 га. Проведена дезинсекция территорий на площади 704 га. Покрашено 107 павильонов на остановках общественного транспорта.
- Дорожного хозяйства:
Ремонт и содержание дорог:
Заключены муниципальные контракты МКУ «Служба городского хозяйства» с ООО «Магистраль» на выполнение работ по содержанию автомобильных дорог общего пользования местного значения и искусственных сооружений на них на территории центральной части г. Вологды, на территории села Молочное, мкрорайонов Прилуки, Лукьяново, Бывалово, ГПЗ-23. Срок исполнения контрактов - 31 марта 2024 года.
В рамках муниципальных контрактов осуществляется летнее содержание улично-дорожной сети на общей площади 4 012 609,74 м2.
Выполнен ямочный ремонт дорожного покрытия:

-литым асфальтом на площади 455,37 м2;
-асфальтобетонной смесью на площади 35 714,48 м2; 

-струйно-инъекционным методом на площади 7 634 м2;
-подсыпка щебнем дорог с неусовершенствованным покрытием выполнена в объеме 4 517,06 м3. 
Безопасность дорожного движения:
В рамках проведения мероприятий по повышению уровня обеспечения безопасности дорожного движения: 

- введен запрет на стоянку транспортных средств по ул. Северной на участке от дома № 25 до дома № 29;

- введен запрет на стоянку транспортных средств по Советскому проспекту на участке от улицы Яшина до улицы Левичева по четной стороне;

- ограничена остановка транспортных средств по ул. Студенческой у дома №2;

- введено ограничение на стоянку и остановку транспортных средств на проспекте Победы вдоль домов №№ 2,4;

- введено ограничение на стоянку и остановку транспортных средств по ул.Малой Октябрьской на участке от ул. Батюшкова до ул. Мальцева по нечетной стороне;

- введено ограничение скоростного режима 40 км/ч по ул. А.Клубова между ж/д переездами;

- введено ограничение скоростного режима 40 км/ч по путепроводу через железную дорогу на улице Ленинградской и по улице Космонавта Беляева;

- произведена установка пешеходных ограждений на улично-дорожной сети города - 665 п.метров и установка барьерных ограждений на улично-дорожной сети города - 42 п.метра. 

В рамках проведения мероприятий по повышению уровня пропускной способности автотранспорта на светофорных объектах города была откорректирована работа:

- светофорного объекта на пересечении улиц Мальцева и Октябрьской. Разработана и установлена программа: утро (приоритет направлению движения в центр),  день (равнозначное движение), вечер (приоритет движения из центра);

- светофорного объекта на пересечении улиц Кирова и Ленинградской. Разработана и установлена программа с увеличенной зеленой фазой в вечернее время (с.16.00 до 19.00) по улице Ленинградской в сторону моста;

- светофорного объекта на пересечении улиц Можайского и Пошехонского шоссе. Разработана и установлена программа с увеличенной зеленой фазой по Пошехонскому шоссе в утреннее и вечернее время (для увеличения пропускной способности горбатого моста);

- установлен светофорный объект на ул. Северной у ТЦ «Апельсин».

Обустроено 9 новых пешеходных переходов с установкой дорожных знаков 5.19.1(2) «Пешеходный переход» повышенной видимости и нанесением дорожной разметки.
В рамках муниципальных контрактов  на улично-дорожной сети нанесена  продольная дорожная разметка лако-красочными материалами объемом -      20695,8 м2., поперечная  дорожная  разметка 1.14.1 «Пешеходный переход» лако-красочными материалами белым цветом обьемом - 13848,61м2 , желтым цветом -2797,64 м2 , холодным пластиком-2007,24 м2.

-Транспорта:
Во 2 квартале 2023 года в рамках предоставленных полномочий по муниципальному контролю на автомобильном транспорте, городском наземном электрическом транспорте и в дорожном хозяйстве были осуществлены профилактические мероприятия: информирование, консультирование, объявление предостережения. В указанный период объявлено 48 предостережений о недопустимости нарушения обязательных требований.
По обращениям граждан были осуществлены проверки на линии пассажирского транспорта, в том числе наполняемости салонов автобусов, соблюдения утвержденных маршрутов, норм вместимости, согласованного расписания, состояния и информационного обеспечения автобусов.

Проводились рабочие встречи с перевозчиками, на которых рассматривались вопросы организации работы городского общественного транспорта, в том числе причины отклонения в движении общественного транспорта, обеспечения своевременного выпуска на линию автотранспорта. 

- Градостроительства и архитектуры:

Ведется работа по предоставлению земельных участков в гаражных кооперативах в рамках программы «Гаражной амнистии» (в соответствии с Федеральным законом от 05.04.2021 N 79-ФЗ "О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации").
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