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Информация
о рассмотрении обращений граждан, поступивших в Администрацию города Вологды в I квартале 2025 года
В I квартале 2025 года поступило 4326 обращений, из которых 4246 письменных и 80 устных, в том числе 104 коллективные.
Из них на имя Мэра города Вологды А.Н. Накрошаева поступило 1845 обращений, из которых 1828 письменных и 17 устных. 
В сравнении с I кварталом прошлого года общее количество обращений уменьшилось на 10% (в 2024 году за I квартал поступило 4825 обращений).
Источники поступления обращений:
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Тематика актуальных вопросов в обращениях граждан, поступивших в I квартале 2025 года в сравнении с I кварталом 2024 года
	Тематика вопросов
	I квартал 

2025 год
	I квартал 

2024 год
	+/-

	Образование. Наука. Культура
	1193
	1103
	+ 90

	Комплексное благоустройство
	349
	403
	- 54

	Градостроительство, архитектура и проектирование
	159
	107
	+ 52

	Транспорт. 
	77
	85
	- 8

	Коммунально-бытовое хозяйство и предоставление услуг в условиях рынка
	363
	420
	- 57

	Улучшение жилищных условий, предоставление жилых помещений по договору социального найма
	304
	108
	+ 196

	Дорожное хозяйство (Борьба с аварийностью. Безопасность дорожного движения; дорожные знаки, дорожная разметка, ремонт мостов, эксулатация и сохранность автомобильных дорог)
	176
	126
	+ 50
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